
智慧城市与政务信息化服务行业深度分析报告
执行摘要
东营经济技术开发区将智慧城市与政务信息化作为数字政府建设核心，依托悦来湖数字经济产业园与云帆平台，构建城市大脑、智慧应急、智慧井盖等20余个应用场景，赋能市域治理现代化。东营市算力中心（一期23P算力、12PB存储）为城市级数据汇聚与AI分析提供底座，城市大脑整合公安、交通、应急、城管等多部门数据，实现「一屏观全域」。政务信息化方面，园区企业承接东营市及开发区政务服务、协同办公、数据共享交换平台建设项目，推动「一网通办」「掌上办」覆盖率持续提升。2024年数字经济软件信息特色产业集群入选山东省特色产业集群，新增晨星工厂16家，首版次软件累计42件。东营以智慧城市牵引数字经济发展，2024年上半年数字经济核心产业增加值同比增长148%，政务信息化服务商与系统集成商协同成长，形成可复制的「东营样板」。
（行业主要指标）
· 智慧城市应用场景：20余个（来源：2024年）
· 东营市算力中心一期算力：23P（来源：2024年）
· 算力中心一期存储：12PB（来源：2024年）
· 数字经济核心产业增加值增速：148%（来源：2024年上半年）
· 新增晨星工厂：16家（来源：2024年）
· 首版次软件产品累计：42件（来源：2024年）
· 入驻数字企业：648家（来源：2024年）
一、宏观发展环境
本维度围绕「数字政府战略驱动、城市治理现代化需求、财政与政策保障」展开系统梳理，其中「国家「十四五」数字政府建设规划明确要求城市数字化转型（来源：2021年国务院）」与「东营常住人口约220万，城市运行管理亟需智能化（来源：2024年东营市）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
数字政府战略驱动
国家「十四五」数字政府建设规划明确要求城市数字化转型（来源：2021年国务院）。山东省推进新型智慧城市建设覆盖所有市县（来源：2024年山东省政府）。东营将智慧城市列为数字经济发展先手棋（来源：2024年东营市）。
城市治理现代化需求
东营常住人口约220万，城市运行管理亟需智能化（来源：2024年东营市）。化工园区安全监管要求提升智慧应急能力（来源：2024年应急管理部）。黄河流域生态保护需智慧化监测（来源：2024年国家发改委）。
财政与政策保障
东营市财政安排智慧城市专项预算逐年增长（来源：2024年东营市）。政务信息化项目纳入政府采购绿色通道（来源：2024年东营市）。省级新型城镇化资金给予倾斜（来源：2024年山东省）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「数字政府战略驱动、城市治理现代化需求、财政与政策保障」展开系统梳理，其中「国家「十四五」数字政府建设规划明确要求城市数字化转型（来源：2021年国务院）」与「东营常住人口约220万，城市运行管理亟需智能化（来源：2024年东营市）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；国家「十四五」数字政府建设规划明确要求城市数字化转型（来源：2021年国务院）；东营常住人口约220万，城市运行管理亟需智能化（来源：2024年东营市）；化工园区安全监管要求提升智慧应急能力（来源：2024年应急管理部）；黄河流域生态保护需智慧化监测（来源：2024年国家发改委）。上述政策、区位与经济基础共同构成了产业成长的宏观底盘，后续需在把握政策导向与区域协同中放大既有优势。
维度要点归纳：本维度围绕「数字政府战略驱动、城市治理现代化需求、财政与政策保障」展开系统梳理，其中「国家「十四五」数字政府建设规划明确要求城市数字化转型（来源：2021年国务院）」与「东营常住人口约220万，城市运行管理亟需智能化（来源：2024年东营市）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；国家「十四五」数字政府建设规划明确要求城市数字化转型（来源：2021年国务院）；东营常住人口约220万，城市运行管理亟需智能化（来源：2024年东营市）；化工园区安全监管要求提升智慧应急能力（来源：2024年应急管理部）；黄河流域生态保护需智慧化监测（来源：2024年国家发改委）；东营市财政安排智慧城市专项预算逐年增长（来源：2024年东营市）。上述数据点共同支撑本维度的研判结论，亦为产业升级与融资决策提供可溯源依据。
二、产业链结构
本维度围绕「感知与网络层、平台与数据层、应用与服务层」展开系统梳理，其中「全市部署智慧井盖等物联感知终端超10万套（来源：2024年东营市）」与「政务数据共享交换平台打通部门壁垒（来源：2024年东营市）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
感知与网络层
全市部署智慧井盖等物联感知终端超10万套（来源：2024年东营市）。5G与光纤网络覆盖城区与园区（来源：2024年东营市）。东营市算力中心提供23P算力底座（来源：2024年东营市）。
平台与数据层
城市大脑整合公安交通应急城管多部门数据（来源：2024年东营市）。政务数据共享交换平台打通部门壁垒（来源：2024年东营市）。云帆平台提供数据中台能力（来源：2024年云帆平台）。
应用与服务层
建成智慧应急、智慧井盖等20余个应用场景（来源：2024年东营市）。政务信息化服务商提供系统开发与运维（来源：2024年东营经开区）。本土企业承接协同办公与一网通办（来源：2024年汇佳软件）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「感知与网络层、平台与数据层、应用与服务层」展开系统梳理，其中「全市部署智慧井盖等物联感知终端超10万套（来源：2024年东营市）」与「政务数据共享交换平台打通部门壁垒（来源：2024年东营市）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；全市部署智慧井盖等物联感知终端超10万套（来源：2024年东营市）；政务数据共享交换平台打通部门壁垒（来源：2024年东营市）；云帆平台提供数据中台能力（来源：2024年云帆平台）；建成智慧应急、智慧井盖等20余个应用场景（来源：2024年东营市）。从链条完整度看，薄弱环节主要集中于上游原料与关键部件，延链补链、强化本地配套是提升韧性的关键路径。
维度要点归纳：本维度围绕「感知与网络层、平台与数据层、应用与服务层」展开系统梳理，其中「全市部署智慧井盖等物联感知终端超10万套（来源：2024年东营市）」与「政务数据共享交换平台打通部门壁垒（来源：2024年东营市）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；全市部署智慧井盖等物联感知终端超10万套（来源：2024年东营市）；政务数据共享交换平台打通部门壁垒（来源：2024年东营市）；云帆平台提供数据中台能力（来源：2024年云帆平台）；建成智慧应急、智慧井盖等20余个应用场景（来源：2024年东营市）；综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「感知与网络层、平台与数据层、应用与服务层」展开系统梳理，其中「全市部署智慧井盖等物联感知终端超10万套（来源：2024年东营市）」与「政务数据共享交换平台打通部门壁垒（来源：2024年东营市）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础。上述数据点共同支撑本维度的研判结论，亦为产业升级与融资决策提供可溯源依据。
三、市场供需与行业竞争
本维度围绕「需求持续释放、竞争格局、价格与回款」展开系统梳理，其中「东营智慧城市年度信息化投资规模超10亿元（来源：2024年东营市）」与「政务信息化项目年均招标超百项（来源：2024年政府采购网）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
需求持续释放
东营智慧城市年度信息化投资规模超10亿元（来源：2024年东营市）。政务信息化项目年均招标超百项（来源：2024年政府采购网）。智慧应急与安全生产场景刚需强（来源：2024年应急管理部）。
竞争格局
本地企业（胜软、汇佳）占据主要份额（来源：2024年东营市）。华为、浪潮等头部企业参与顶层设计（来源：2024年山东省）。细分场景创业企业差异化竞争（来源：2024年东营经开区）。
价格与回款
政务项目多为公开招标，价格透明（来源：2024年政府采购网）。项目回款周期约6-12个月（来源：2024年行业研究）。运维服务形成持续收入（来源：2024年汇佳软件）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「需求持续释放、竞争格局、价格与回款」展开系统梳理，其中「东营智慧城市年度信息化投资规模超10亿元（来源：2024年东营市）」与「政务信息化项目年均招标超百项（来源：2024年政府采购网）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；东营智慧城市年度信息化投资规模超10亿元（来源：2024年东营市）；政务信息化项目年均招标超百项（来源：2024年政府采购网）；政务项目多为公开招标，价格透明（来源：2024年政府采购网）；项目回款周期约6-12个月（来源：2024年行业研究）。供需格局与市场份额数据表明，龙头企业已建立一定竞争壁垒，但中低端同质化竞争仍存，差异化与品牌化是突围方向。
维度要点归纳：本维度围绕「需求持续释放、竞争格局、价格与回款」展开系统梳理，其中「东营智慧城市年度信息化投资规模超10亿元（来源：2024年东营市）」与「政务信息化项目年均招标超百项（来源：2024年政府采购网）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；东营智慧城市年度信息化投资规模超10亿元（来源：2024年东营市）；政务信息化项目年均招标超百项（来源：2024年政府采购网）；政务项目多为公开招标，价格透明（来源：2024年政府采购网）；项目回款周期约6-12个月（来源：2024年行业研究）；综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「需求持续释放、竞争格局、价格与回款」展开系统梳理，其中「东营智慧城市年度信息化投资规模超10亿元（来源：2024年东营市）」与「政务信息化项目年均招标超百项（来源：2024年政府采购网）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础。上述数据点共同支撑本维度的研判结论，亦为产业升级与融资决策提供可溯源依据。
四、产业集群与市场主体
本维度围绕「载体集聚、重点企业、生态协同」展开系统梳理，其中「悦来湖产业园集聚全市90%以上软件企业（来源：2024年东营经开区）」与「入驻数字企业648家（来源：2024年悦来湖）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
载体集聚
悦来湖产业园集聚全市90%以上软件企业（来源：2024年东营经开区）。入驻数字企业648家（来源：2024年悦来湖）。数字经济软件信息特色产业集群入选省特色集群（来源：2024年山东省工信厅）。
重点企业
胜软科技承建城市大脑核心模块（来源：2024年胜软科技）。海克斯康赋智中心服务65家政企（来源：2024年海克斯康）。汇佳软件深耕政务与民生信息化（来源：2024年汇佳软件）。
生态协同
园区企业共建智慧城市联合实验室（来源：2024年悦来湖）。政府与平台企业建立数据合作机制（来源：2024年东营市）。高校院所提供智力支撑（来源：2024年中国石油大学）。
据公开数据，入驻数字企业为648家（来源：2024年）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「载体集聚、重点企业、生态协同」展开系统梳理，其中「悦来湖产业园集聚全市90%以上软件企业（来源：2024年东营经开区）」与「入驻数字企业648家（来源：2024年悦来湖）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；悦来湖产业园集聚全市90%以上软件企业（来源：2024年东营经开区）；入驻数字企业648家（来源：2024年悦来湖）；海克斯康赋智中心服务65家政企（来源：2024年海克斯康）；政府与平台企业建立数据合作机制（来源：2024年东营市）。集群化与专精特新企业梯队初步成形，但企业数量优势能否转化为创新与盈利优势，取决于协同创新与要素配置效率。
维度要点归纳：本维度围绕「载体集聚、重点企业、生态协同」展开系统梳理，其中「悦来湖产业园集聚全市90%以上软件企业（来源：2024年东营经开区）」与「入驻数字企业648家（来源：2024年悦来湖）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；悦来湖产业园集聚全市90%以上软件企业（来源：2024年东营经开区）；入驻数字企业648家（来源：2024年悦来湖）；海克斯康赋智中心服务65家政企（来源：2024年海克斯康）；政府与平台企业建立数据合作机制（来源：2024年东营市）；据公开数据，入驻数字企业为648家（来源：2024年）。上述数据点共同支撑本维度的研判结论，亦为产业升级与融资决策提供可溯源依据。
五、技术工艺与创新能力
本维度围绕「城市大脑技术、物联感知创新、数据治理」展开系统梳理，其中「视频AI识别违规事件准确率超95%（来源：2024年行业研究）」与「传感器国产化率持续提升（来源：2024年山东省）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
城市大脑技术
城市大脑实现「一屏观全域」多源数据融合（来源：2024年东营市）。采用数字孪生构建城市三维底图（来源：2024年海克斯康）。AI算法支撑事件自动派单（来源：2024年胜软科技）。
物联感知创新
智慧井盖终端实现位移与溢满实时报警（来源：2024年东营市）。视频AI识别违规事件准确率超95%（来源：2024年行业研究）。传感器国产化率持续提升（来源：2024年山东省）。
数据治理
政务数据共享交换平台打通30余个部门（来源：2024年东营市）。数据治理遵循国家数据标准规范（来源：2024年国家网信办）。隐私计算保障数据安全流通（来源：2024年行业研究）。
据公开数据，东营市算力中心一期算力为23P（来源：2024年）。
据公开数据，算力中心一期存储为12PB（来源：2024年）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「城市大脑技术、物联感知创新、数据治理」展开系统梳理，其中「视频AI识别违规事件准确率超95%（来源：2024年行业研究）」与「传感器国产化率持续提升（来源：2024年山东省）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；视频AI识别违规事件准确率超95%（来源：2024年行业研究）；传感器国产化率持续提升（来源：2024年山东省）；政务数据共享交换平台打通30余个部门（来源：2024年东营市）；数据治理遵循国家数据标准规范（来源：2024年国家网信办）。研发投入与平台建设为技术升级提供了支撑，下一步应推动成果产业化与共性技术攻关，缩小与领先水平的差距。
六、成本盈利与要素保障
本维度围绕「建设成本、运营保障、人才支撑」展开系统梳理，其中「城市大脑一期建设投资约2亿元（来源：2024年东营市）」与「数字人才5000余名集聚园区（来源：2024年悦来湖）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
建设成本
城市大脑一期建设投资约2亿元（来源：2024年东营市）。算力中心23P摊薄AI推理成本（来源：2024年东营市）。政务云采用集约化采购降本（来源：2024年山东省）。
运营保障
设立智慧城市运行管理中心常设编制（来源：2024年东营市）。运维经费纳入年度财政预算（来源：2024年东营市）。企业享软件增值税即征即退（来源：2024年税务总局）。
人才支撑
数字人才5000余名集聚园区（来源：2024年悦来湖）。政务信息化培训纳入干部教育体系（来源：2024年东营市）。人才公寓保障引进人才安居（来源：2024年东营经开区）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「建设成本、运营保障、人才支撑」展开系统梳理，其中「城市大脑一期建设投资约2亿元（来源：2024年东营市）」与「数字人才5000余名集聚园区（来源：2024年悦来湖）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；城市大脑一期建设投资约2亿元（来源：2024年东营市）；数字人才5000余名集聚园区（来源：2024年悦来湖）；人才公寓保障引进人才安居（来源：2024年东营经开区）。成本结构与要素价格直接决定盈利空间，稳定用能、用地与用工保障，叠加精益管理，是巩固盈利能力的重点。
七、机遇、挑战与风险
本维度围绕「机遇、挑战、风险」展开系统梳理，其中「国家数据局推动城市全域数字化转型（来源：2024年国家数据局）」与「高端复合型人才不足（来源：2024年东营经开区）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
机遇
国家数据局推动城市全域数字化转型（来源：2024年国家数据局）。山东省新型智慧城市建设财政加码（来源：2024年山东省）。化工园区智慧安全监管需求刚性（来源：2024年应急管理部）。
挑战
跨部门数据共享仍存在壁垒（来源：2024年东营市）。高端复合型人才不足（来源：2024年东营经开区）。长效运营机制待完善（来源：2024年行业研究）。
风险
数据泄露与网络安全风险（来源：2024年国家网信办）。项目过度依赖财政投入（来源：2024年行业研究）。技术迭代导致重复建设（来源：2024年工信部）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「机遇、挑战、风险」展开系统梳理，其中「国家数据局推动城市全域数字化转型（来源：2024年国家数据局）」与「高端复合型人才不足（来源：2024年东营经开区）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；国家数据局推动城市全域数字化转型（来源：2024年国家数据局）；高端复合型人才不足（来源：2024年东营经开区）；数据泄露与网络安全风险（来源：2024年国家网信办）；项目过度依赖财政投入（来源：2024年行业研究）。机遇与挑战并存，需以风险预警与合规管理为前提，在需求扩张与绿色转型中把握确定性机会。
八、产业升级与发展路径
本维度围绕「全域数字化、场景深化、产城融合」展开系统梳理，下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
全域数字化
推进城市大脑向区县延伸覆盖（来源：2024年东营市）。建设数据要素流通与交易节点（来源：2024年东营经开区）。推广「一网统管」治理模式（来源：2024年住建部）。
场景深化
新增智慧交通、智慧环保等场景（来源：2024年东营市）。智慧应急接入更多企业端数据（来源：2024年应急管理部）。拓展智慧社区与智慧养老（来源：2024年民政部）。
产城融合
以智慧城市牵引数字产业集聚（来源：2024年东营经开区）。打造可复制的「东营样板」对外输出（来源：2024年山东省）。建设省级数字经济特色集群（来源：2024年山东省工信厅）。
九、潜在可能的融资需求
本维度围绕「专项债与国债、企业融资、运营资金」展开系统梳理，其中「智慧城市二期拟申请地方政府专项债约5亿元（来源：2024年东营市）」与「城市安全风险监测预警可申报国债（来源：2024年国家发改委）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
专项债与国债
智慧城市二期拟申请地方政府专项债约5亿元（来源：2024年东营市）。城市安全风险监测预警可申报国债（来源：2024年国家发改委）。政务云扩容纳入算力中心统筹（来源：2024年东营市）。
企业融资
本土政务信息化企业拟股权融资约3亿元（来源：2024年悦来湖）。政府引导基金跟投优质项目（来源：2024年东营经开区）。知识产权质押贷款覆盖中小服务商（来源：2024年东营市）。
运营资金
智慧城市运维经费年度约5000万元（来源：2024年东营市）。场景运营拟引入PPP模式（来源：2024年财政部）。设立城市数字运营专项资金（来源：2024年东营经开区）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「专项债与国债、企业融资、运营资金」展开系统梳理，其中「智慧城市二期拟申请地方政府专项债约5亿元（来源：2024年东营市）」与「城市安全风险监测预警可申报国债（来源：2024年国家发改委）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；智慧城市二期拟申请地方政府专项债约5亿元（来源：2024年东营市）；城市安全风险监测预警可申报国债（来源：2024年国家发改委）；本土政务信息化企业拟股权融资约3亿元（来源：2024年悦来湖）；政府引导基金跟投优质项目（来源：2024年东营经开区）。基于上述短板与升级目标，融资需求集中于产能扩张、技术改造与补链项目，宜通过多元化渠道匹配中长期资金。
十、行业综合研判与发展建议
综合九个维度的系统分析，智慧城市与政务信息化服务在东营市东营经济技术开发区依托区域产业基础与政策赋能，已形成以量化事实为支撑的发展格局。国家「十四五」数字政府建设规划明确要求城市数字化转型（来源：2021年国务院）；东营常住人口约220万，城市运行管理亟需智能化（来源：2024年东营市）；化工园区安全监管要求提升智慧应急能力（来源：2024年应急管理部）；黄河流域生态保护需智慧化监测（来源：2024年国家发改委）；东营市财政安排智慧城市专项预算逐年增长（来源：2024年东营市）；政务信息化项目纳入政府采购绿色通道（来源：2024年东营市）；全市部署智慧井盖等物联感知终端超10万套（来源：2024年东营市）；政务数据共享交换平台打通部门壁垒（来源：2024年东营市）。
从升级路径看，建议围绕「强链补链、智能化改造、绿色化转型、品牌化提升」四条主线推进：一是补齐上游原料与关键部件短板，提升本地配套率与产业链韧性；二是以重点企业与平台载体为抓手，推动技术研发与成果产业化；三是以能耗、排放与用工保障为重点，巩固成本与盈利优势；四是依托集群化与专精特新梯队，强化协同创新与差异化竞争。融资安排上，宜统筹运用股权、债权与政策性资金，匹配产能扩张、技术改造与补链项目的长周期需求，同时建立风险预警与合规管理机制，保障产业升级稳健推进。
附件1 三个代表企业简介
山东胜软科技股份有限公司（833339）承建东营城市大脑与多处智慧城市应用场景，2024年营收5.25亿元、净利润5929.79万元，拥有软件著作权300余项；公司云帆工业互联网平台为城市级数据汇聚提供支撑，并基于识油大模型2.0技术向城市治理AI延伸，是东营智慧城市与政务信息化的核心集成商，正冲刺港股上市。|2024年年报
海克斯康赋智中心落地悦来湖产业园，累计服务65家政企客户，提供城市基础设施数字化、智慧市政（含智慧井盖）与三维空间数据治理方案，依托全球领先的智能传感器与数字孪生技术，支撑东营智慧城市三维底图与市政设施动态感知体系建设，并参与城市大脑时空数据底座搭建。|2024年海克斯康
东营汇佳软件股份有限公司聚焦政务信息化与民生服务数字化，承接协同办公、数据共享交换与智慧体育等系统集成项目，「跃灵动」平台实现运动与体质数据可视化；公司作为本土政务信息化服务商，参与多项市域治理与公共服务数字化工程，是园区政企数字化生态重要成员。|2024年汇佳软件
主要数据来源：东营市智慧城市建设规划（2024）；悦来湖数字经济产业园官方发布（2024）；山东省工信厅特色产业集群名单（2024）；东营市算力中心建设公告（2024）
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