
数字消费与文旅平台服务行业深度分析报告
执行摘要
日照市东港区作为主城区与驻地区，依托中央活力区、日照平台经济产业园、KOL创意产业园等载体，大力发展数字消费与文旅平台服务，形成直播电商、内容电商、文旅线上营销融合发展的数字消费生态。2023年1-5月全区有实绩电商企业1362家、店铺20361个，实现网零额12.19亿元、同比增长60.3%，总量占全市49.93%；农产品网零额2.13亿元，108名主播播出6623场、销售250.21万件1.52亿元。日照KOL创意产业园入驻直播电商企业27家、粉丝过10万主播18名、全年直播销售过5亿元；山东稔丰数创基地占地6000平方米、累计营业额近2亿元、合作企业商家500多家，获评「山东省电商直播基地」。数字文旅方面，2024年上半年在线餐饮、在线旅游、在线文娱等非实物网零额达8.27亿元、增长15.8%；文旅接待游客突破2000万人次，东港区入选2024全国市辖区旅游综合实力百强区，文旅富市贷为1200余家文旅企业授信，数字消费与文旅平台成为拉动城市经济的新引擎。
（行业主要指标）
· 实绩电商企业：1362家（来源：2023年）
· 电商店铺数：20361个（来源：2023年）
· 网零额：12.19亿元（来源：2023年）
· 农产品网零额：2.13亿元（来源：2023年）
· KOL产业园直播销售：过5亿元（来源：2023年）
· 稔丰数创基地营业额：近2亿元（来源：2023年）
· 非实物网零额：8.27亿元（来源：2024年）
· 接待游客：突破2000万人次（来源：2023年）
一、宏观发展环境
本维度围绕「产业基础、政策环境、要素条件」展开系统梳理，其中「全区拥有8所高校、9万名在校生提供数字人才储备（来源：2023年东港区报道）」与「后村镇茶园4万亩、年产干茶3600吨、产值5亿元（来源：2025年后村镇报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
产业基础
东港区是日照主城区与驻地区、中央活力区为核心商圈（来源：2024年东港区政府工作报告）。全区拥有8所高校、9万名在校生提供数字人才储备（来源：2023年东港区报道）。后村镇茶园4万亩、年产干茶3600吨、产值5亿元（来源：2025年后村镇报道）。
政策环境
出台促进互联网服务外包业高质量发展办法与服务业三年行动方案（来源：2023年东港区政府文件）。推出44个特色服务场景、政务服务办件量3.5万件（来源：2025年东港区报道）。省商务厅授予稔丰数创基地山东省电商直播基地称号（来源：2023年东港区报道）。
要素条件
中央活力区获评中国2023最具活力中央商务区（来源：2024年东港区政府工作报告）。全区上云企业超2000家、数字经济占全市超80%（来源：2025年东港区统计）。建成全国首个便民服务数字共享营业厅（来源：2024年东港区政府工作报告）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「产业基础、政策环境、要素条件」展开系统梳理，其中「全区拥有8所高校、9万名在校生提供数字人才储备（来源：2023年东港区报道）」与「后村镇茶园4万亩、年产干茶3600吨、产值5亿元（来源：2025年后村镇报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；全区拥有8所高校、9万名在校生提供数字人才储备（来源：2023年东港区报道）；后村镇茶园4万亩、年产干茶3600吨、产值5亿元（来源：2025年后村镇报道）；出台促进互联网服务外包业高质量发展办法与服务业三年行动方案（来源：2023年东港区政府文件）；推出44个特色服务场景、政务服务办件量3.5万件（来源：2025年东港区报道）。上述政策、区位与经济基础共同构成了产业成长的宏观底盘，后续需在把握政策导向与区域协同中放大既有优势。
二、产业链结构
本维度围绕「上游内容供给、中游平台运营、下游消费服务」展开系统梳理，其中「山东绿茶产业带落户东港、入驻100多户月销700多万元（来源：2023年东港区商务局答复）」与「抖音、淘宝、快手等平台官方人员驻场培训商家（来源：2024年东港区报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
上游内容供给
培育日照绿茶、海产品、蓝莓等特色农产品网货资源（来源：2024年东港区商务局答复）。山东绿茶产业带落户东港、入驻100多户月销700多万元（来源：2023年东港区商务局答复）。组织网红主播对特色农产品把脉策划推出日照手信（来源：2023年东港区商务局答复）。
中游平台运营
培育KOL创意产业园、日照电商科技园、新华谷文旅电商城（来源：2023年东港区商务局答复）。稔丰数创基地提供拍摄+直播+全周期运营服务（来源：2024年东港区报道）。抖音、淘宝、快手等平台官方人员驻场培训商家（来源：2024年东港区报道）。
下游消费服务
在线餐饮、在线旅游、在线文娱非实物网零额8.27亿元（来源：2024年东港区商务局答复）。引导景区开通抖音小红书账号推旅游团购套餐（来源：2024年东港区商务局答复）。开发民宿+旅游、景区化村庄拉长旅游纵深（来源：2024年东港区商务局答复）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「上游内容供给、中游平台运营、下游消费服务」展开系统梳理，其中「山东绿茶产业带落户东港、入驻100多户月销700多万元（来源：2023年东港区商务局答复）」与「抖音、淘宝、快手等平台官方人员驻场培训商家（来源：2024年东港区报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；山东绿茶产业带落户东港、入驻100多户月销700多万元（来源：2023年东港区商务局答复）；抖音、淘宝、快手等平台官方人员驻场培训商家（来源：2024年东港区报道）；在线餐饮、在线旅游、在线文娱非实物网零额8.27亿元（来源：2024年东港区商务局答复）；引导景区开通抖音小红书账号推旅游团购套餐（来源：2024年东港区商务局答复）。从链条完整度看，薄弱环节主要集中于上游原料与关键部件，延链补链、强化本地配套是提升韧性的关键路径。
三、市场供需与行业竞争
本维度围绕「供给能力、市场需求、竞争格局」展开系统梳理，其中「全区有实绩电商企业1362家、店铺20361个（来源：2023年东港区商务局答复）」与「108名主播播出6623场、销售250.21万件1.52亿元（来源：2023年东港区商务局答复）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
供给能力
全区有实绩电商企业1362家、店铺20361个（来源：2023年东港区商务局答复）。108名主播播出6623场、销售250.21万件1.52亿元（来源：2023年东港区商务局答复）。KOL产业园入驻直播电商企业27家、粉丝过10万主播18名（来源：2023年东港区商务局答复）。
市场需求
2023年1-5月网零额12.19亿元、同比增60.3%（来源：2023年东港区商务局答复）。农产品网零额2.13亿元、占全市农产品网零36.4%（来源：2023年东港区商务局答复）。2024上半年农产品网零额3.58亿元、增43.5%（来源：2024年东港区商务局答复）。
竞争格局
网零额总量占全市49.93%、增速高出全市21个百分点（来源：2023年东港区商务局答复）。水产品、绿茶网零额分别1.99亿、1.04亿元领跑（来源：2024年东港区商务局答复）。涌现出美佳加、浏茗春、云松山等农产品网红品牌（来源：2024年东港区商务局答复）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「供给能力、市场需求、竞争格局」展开系统梳理，其中「全区有实绩电商企业1362家、店铺20361个（来源：2023年东港区商务局答复）」与「108名主播播出6623场、销售250.21万件1.52亿元（来源：2023年东港区商务局答复）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；全区有实绩电商企业1362家、店铺20361个（来源：2023年东港区商务局答复）；108名主播播出6623场、销售250.21万件1.52亿元（来源：2023年东港区商务局答复）；KOL产业园入驻直播电商企业27家、粉丝过10万主播18名（来源：2023年东港区商务局答复）；2023年1-5月网零额12.19亿元、同比增60.3%（来源：2023年东港区商务局答复）。供需格局与市场份额数据表明，龙头企业已建立一定竞争壁垒，但中低端同质化竞争仍存，差异化与品牌化是突围方向。
四、产业集群与市场主体
本维度围绕「企业集聚、领军企业、专精特新」展开系统梳理，其中「日照平台经济产业园招引71家企业、营收64.74亿元（来源：2023年东港区报道）」与「KOL创意产业园全年直播销售过5亿元（来源：2023年东港区商务局答复）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
企业集聚
中央活力区集聚直播电商与数字服务企业形成楼宇集群（来源：2024年东港区政府工作报告）。日照平台经济产业园招引71家企业、营收64.74亿元（来源：2023年东港区报道）。KOL创意产业园全年直播销售过5亿元（来源：2023年东港区商务局答复）。
领军企业
稔丰数创基地累计营业额近2亿元、合作商家500多家（来源：2024年东港区报道）。美佳集团5平台旗舰店年销售额3000多万元（来源：2023年东港区商务局答复）。后村镇孵化茶叶抖音电商21家、年销过千万1家（来源：2025年后村镇报道）。
专精特新
十四五末新增国家级专精特新小巨人5家、省级87家（来源：2025年东港区报道）。创新型中小企业228家支撑数字消费创新（来源：2025年东港区报道）。14个案例入选省首批5G规模应用案例（来源：2025年东港区报道）。
据公开数据，实绩电商企业为1362家（来源：2023年）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「企业集聚、领军企业、专精特新」展开系统梳理，其中「日照平台经济产业园招引71家企业、营收64.74亿元（来源：2023年东港区报道）」与「KOL创意产业园全年直播销售过5亿元（来源：2023年东港区商务局答复）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；日照平台经济产业园招引71家企业、营收64.74亿元（来源：2023年东港区报道）；KOL创意产业园全年直播销售过5亿元（来源：2023年东港区商务局答复）；稔丰数创基地累计营业额近2亿元、合作商家500多家（来源：2024年东港区报道）；美佳集团5平台旗舰店年销售额3000多万元（来源：2023年东港区商务局答复）。集群化与专精特新企业梯队初步成形，但企业数量优势能否转化为创新与盈利优势，取决于协同创新与要素配置效率。
五、技术工艺与创新能力
本维度围绕「关键技术、平台能力、研发投入」展开系统梳理，其中「电商平台官方人员提供流量扶持与运营技术指导（来源：2024年东港区报道）」与「稔丰数创基地占地6000平方米建多功能拍摄场地（来源：2024年东港区报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
关键技术
稔丰数创基地集成数字化直播间与自媒体教室（来源：2024年东港区报道）。电商平台官方人员提供流量扶持与运营技术指导（来源：2024年东港区报道）。后村镇构建理论+实操双轨电商培训体系（来源：2025年后村镇报道）。
平台能力
稔丰数创基地提供拍摄+直播+全周期伴随服务（来源：2024年东港区报道）。日照绿茶抖音产业带免费提供咨询培训促销（来源：2023年东港区商务局答复）。1909曙光里乡村电商孵化基地孵化茶叶电商（来源：2025年后村镇报道）。
研发投入
稔丰数创基地占地6000平方米建多功能拍摄场地（来源：2024年东港区报道）。后村镇成立全市首个村播妇联推巾帼主播成长计划（来源：2025年后村镇报道）。推进校企合作培育电商人才新阵营（来源：2024年东港区报道）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「关键技术、平台能力、研发投入」展开系统梳理，其中「电商平台官方人员提供流量扶持与运营技术指导（来源：2024年东港区报道）」与「稔丰数创基地占地6000平方米建多功能拍摄场地（来源：2024年东港区报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；电商平台官方人员提供流量扶持与运营技术指导（来源：2024年东港区报道）；稔丰数创基地占地6000平方米建多功能拍摄场地（来源：2024年东港区报道）；后村镇成立全市首个村播妇联推巾帼主播成长计划（来源：2025年后村镇报道）；推进校企合作培育电商人才新阵营（来源：2024年东港区报道）。研发投入与平台建设为技术升级提供了支撑，下一步应推动成果产业化与共性技术攻关，缩小与领先水平的差距。
六、成本盈利与要素保障
本维度围绕「投资强度、成本要素、盈利水平」展开系统梳理，其中「稔丰数创基地投资建设6000平方米直播孵化场地（来源：2024年东港区报道）」与「平台经济产业园营收64.74亿元、税收1.57亿元（来源：2023年东港区报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
投资强度
稔丰数创基地投资建设6000平方米直播孵化场地（来源：2024年东港区报道）。平台经济产业园营收64.74亿元、税收1.57亿元（来源：2023年东港区报道）。数字经济核心产业营业收入116.4亿元、增28.4%（来源：2023年东港区政府工作报告）。
成本要素
电商降低传统企业营销成本、拓宽销售渠道（来源：2024年东港区报道）。基地为商家提供免费培训降低运营门槛（来源：2024年东港区报道）。直播带货减少中间环节提升农产品溢价（来源：2025年后村镇报道）。
盈利水平
天德酒店经基地培训8月支付增260万元冲全国第38（来源：2024年东港区报道）。稔丰数创基地累计营业额近2亿元（来源：2024年东港区报道）。KOL产业园全年直播销售过5亿元（来源：2023年东港区商务局答复）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「投资强度、成本要素、盈利水平」展开系统梳理，其中「稔丰数创基地投资建设6000平方米直播孵化场地（来源：2024年东港区报道）」与「平台经济产业园营收64.74亿元、税收1.57亿元（来源：2023年东港区报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；稔丰数创基地投资建设6000平方米直播孵化场地（来源：2024年东港区报道）；平台经济产业园营收64.74亿元、税收1.57亿元（来源：2023年东港区报道）；数字经济核心产业营业收入116.4亿元、增28.4%（来源：2023年东港区政府工作报告）；基地为商家提供免费培训降低运营门槛（来源：2024年东港区报道）。成本结构与要素价格直接决定盈利空间，稳定用能、用地与用工保障，叠加精益管理，是巩固盈利能力的重点。
七、机遇、挑战与风险
本维度围绕「消费机遇、风险挑战、价格波动」展开系统梳理，其中「主播与商家专业运营能力待提升（来源：2024年东港区报道）」与「网零额增速受平台流量与促销节奏影响波动（来源：2023年东港区商务局答复）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
消费机遇
淄博烧烤哈尔滨冰雪游带火直播旅游新赛道（来源：2024年东港区商务局答复）。日照蓝天碧海金沙滩资源吸引外地游客消费（来源：2024年东港区商务局答复）。非遗好物与乡村文旅节庆激活内容消费（来源：2024年东港区报道）。
风险挑战
直播电商需规范发展与质量品控（来源：2023年东港区商务局提案答复）。主播与商家专业运营能力待提升（来源：2024年东港区报道）。文旅线上营销同质化与流量波动风险（来源：2024年东港区商务局答复）。
价格波动
网零额增速受平台流量与促销节奏影响波动（来源：2023年东港区商务局答复）。农产品网零受季节与产量波动影响（来源：2025年后村镇报道）。文旅消费受节假日与天气因素波动（来源：2024年东港区报道）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「消费机遇、风险挑战、价格波动」展开系统梳理，其中「主播与商家专业运营能力待提升（来源：2024年东港区报道）」与「网零额增速受平台流量与促销节奏影响波动（来源：2023年东港区商务局答复）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；主播与商家专业运营能力待提升（来源：2024年东港区报道）；网零额增速受平台流量与促销节奏影响波动（来源：2023年东港区商务局答复）。机遇与挑战并存，需以风险预警与合规管理为前提，在需求扩张与绿色转型中把握确定性机会。
八、产业升级与发展路径
本维度围绕「链长机制、三大行动、招商路径」展开系统梳理，其中「实施强链补链延链招引引领性数字项目（来源：2023年东港区报道）」与「对接互联网服务外包等业态项目60多个（来源：2023年东港区报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
链长机制
东港区商务局牵头培育网红爆款与直播电商（来源：2023年东港区商务局答复）。区委将数字经济列为主攻方向链式发展（来源：2023年东港区报道）。成立日照国信数字经济产业研究院统筹规划（来源：2023年东港区报道）。
三大行动
实施强链补链延链招引引领性数字项目（来源：2023年东港区报道）。打造中央活力区软件园与产业互联网总部基地（来源：2025年东港区报道）。推动电商向楼宇集聚打造多业态直播基地（来源：2023年东港区商务局答复）。
招商路径
对接互联网服务外包等业态项目60多个（来源：2023年东港区报道）。招引齐家网、蜂巢电商、日照小米生态中心（来源：2023年东港区报道）。引导景区酒店民宿上线团购套餐拓展线上（来源：2024年东港区商务局答复）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「链长机制、三大行动、招商路径」展开系统梳理，其中「实施强链补链延链招引引领性数字项目（来源：2023年东港区报道）」与「对接互联网服务外包等业态项目60多个（来源：2023年东港区报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；实施强链补链延链招引引领性数字项目（来源：2023年东港区报道）；对接互联网服务外包等业态项目60多个（来源：2023年东港区报道）；招引齐家网、蜂巢电商、日照小米生态中心（来源：2023年东港区报道）；引导景区酒店民宿上线团购套餐拓展线上（来源：2024年东港区商务局答复）。升级路径应紧扣智能化、绿色化与高端化方向，以重点项目与平台载体为抓手，分步推进产业结构优化。
九、潜在可能的融资需求
本维度围绕「融资规模、资金需求、融资方式」展开系统梳理，其中「文旅富市贷为1200余家文旅企业提供贷款授信（来源：2024年东港区报道）」与「平台经济产业园带动税收1.57亿元反哺产业（来源：2023年东港区报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；下文逐层展开，力求以可溯源的量化事实支撑后续研判。
融资规模
文旅富市贷为1200余家文旅企业提供贷款授信（来源：2024年东港区报道）。稔丰数创基地等电商企业获政策与流量扶持（来源：2024年东港区报道）。平台经济产业园带动税收1.57亿元反哺产业（来源：2023年东港区报道）。
资金需求
直播基地建设6000平方米场地需持续投入（来源：2024年东港区报道）。商家运营培训与流量采买需资金支持（来源：2024年东港区报道）。文旅企业旺季资金周转需求大需授信（来源：2024年东港区报道）。
融资方式
通过文旅富市贷授信缓解文旅企业资金压力（来源：2024年东港区报道）。政策真金白银助推数字经济高质量发展（来源：2023年东港区政府文件）。电商平台与基地提供伴随式运营金融服务（来源：2024年东港区报道）。
综合研判：本维度各项真实数据点相互印证，本维度围绕「融资规模、资金需求、融资方式」展开系统梳理，其中「文旅富市贷为1200余家文旅企业提供贷款授信（来源：2024年东港区报道）」与「平台经济产业园带动税收1.57亿元反哺产业（来源：2023年东港区报道）」等数据点清晰刻画了该维度的现实基础；文旅富市贷为1200余家文旅企业提供贷款授信（来源：2024年东港区报道）；平台经济产业园带动税收1.57亿元反哺产业（来源：2023年东港区报道）；直播基地建设6000平方米场地需持续投入（来源：2024年东港区报道）；商家运营培训与流量采买需资金支持（来源：2024年东港区报道）。基于上述短板与升级目标，融资需求集中于产能扩张、技术改造与补链项目，宜通过多元化渠道匹配中长期资金。
十、行业综合研判与发展建议
综合九个维度的系统分析，数字消费与文旅平台服务在日照市东港区依托区域产业基础与政策赋能，已形成以量化事实为支撑的发展格局。全区拥有8所高校、9万名在校生提供数字人才储备（来源：2023年东港区报道）；后村镇茶园4万亩、年产干茶3600吨、产值5亿元（来源：2025年后村镇报道）；出台促进互联网服务外包业高质量发展办法与服务业三年行动方案（来源：2023年东港区政府文件）；推出44个特色服务场景、政务服务办件量3.5万件（来源：2025年东港区报道）；全区上云企业超2000家、数字经济占全市超80%（来源：2025年东港区统计）；建成全国首个便民服务数字共享营业厅（来源：2024年东港区政府工作报告）；山东绿茶产业带落户东港、入驻100多户月销700多万元（来源：2023年东港区商务局答复）；抖音、淘宝、快手等平台官方人员驻场培训商家（来源：2024年东港区报道）。
从升级路径看，建议围绕「强链补链、智能化改造、绿色化转型、品牌化提升」四条主线推进：一是补齐上游原料与关键部件短板，提升本地配套率与产业链韧性；二是以重点企业与平台载体为抓手，推动技术研发与成果产业化；三是以能耗、排放与用工保障为重点，巩固成本与盈利优势；四是依托集群化与专精特新梯队，强化协同创新与差异化竞争。融资安排上，宜统筹运用股权、债权与政策性资金，匹配产能扩张、技术改造与补链项目的长周期需求，同时建立风险预警与合规管理机制，保障产业升级稳健推进。
附件1 三个代表企业简介
山东稔丰数创基地：成立于2023年6月，占地面积6000平方米，聚焦城市服务、账号孵化、直播带货、信息流宣推四大板块，集数字化直播间、多功能拍摄场地、自媒体教室等于一体，是东港区直播电商头部基地。截至目前累计实现营业额近2亿元，获山东省商务厅授予「山东省电商直播基地」称号，与阿里巴巴、淘宝、苏泊尔等知名企业及岚桥锦江、天德、希尔顿等本地商家建立长期合作，合作企业商家500多家，帮助天德国际大酒店等商家8月总支付增长达260万元、冲到全国带货榜第38名。
日照KOL创意产业园：位于国际财富中心，是东港区引导电商集聚发展的核心载体之一，目前已入驻直播电商企业27家，拥有粉丝过10万主播18名，全年直播销售过5亿元。园区联动北茶小镇、三奇数字健康产业园等直播基地，推动电商向楼宇集聚，打造产业链完整、配套齐全的多业态特色直播基地，是日照绿茶抖音产业带（入驻100多户、月销700多万元）的重要孵化与服务支撑平台。
美佳集团：是农业产业化国家重点龙头企业，总部位于日照东港，主营水产食品加工与品牌运营。集团已在京东、天猫、抖音、快手、在赞等5个电商平台设立旗舰店，年销售额达3000多万元，是东港区农产品网零额的重要贡献企业。集团依托日照海产品优势，通过电商直播与品牌化运营，将水产预制菜、海鲜制品销往全国，2024年全区水产品网零额达1.99亿元、绿茶1.04亿元，美佳集团是其中的标杆品牌企业。
主要数据来源：东港区商务局政协提案答复(2023)；东港区商务局人大建议答复(2024)；日照日报：东港区电商新引擎驱动高质量发展(2024)；东港区政府工作报告(2024)；今日头条：东港文旅产业出圈(2024)
—  —




